Patiéntervaringsonderzoek zorgfocuz
e onderzoekt en adviseert

Dokterswacht Friesland

Respons 2020

Uitgenodigd 2.040

Ingevuld 489

Responspercentage 24%
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< vond de wachttijd aan de vertrouwde de vond dat de assistente kreeg een advies van de

8 telefoon acceptabel deskundigheid van de dingen begrijpelijk assistente waar zij wat
assistente aan de uitlegde mee konden
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E I zegtdatde huisarts goed vertrouwde de vond dat de huisarts kreeg een advies van de
o) op de hoogte was van de deskundigheid van de dingen begrijpelijk huisarts waar zij wat mee
O informatie die met de huisarts uitlegde konden

assistente is besproken

onderzoekt en adviseert



